Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formular a odeslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Oznameni o uplatnéni reklamace

Adresdt/prodadvajici
Marcik Latky, Hradebni 1235, 686 01 Uherské Hradisté
info@marciklatky.cz

*vyplrite ndsledujici poloZky

Cislo faktury

Datum objednani

Datum obdrzeni

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Adresa spotrebitele

Kontakt (email, tel. ¢islo)

Datum

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
Vazeni,
vySe uvedeného dne jsem na vasich internetovych strankach www.marciklatky.cz vytvofil

objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto
vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat). Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim

zpUsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpisob vyrizeni podrobné popsat ; napriklad - ,jelikoZ

se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zdkonné lhaté

30 kalenddrnich dnd). Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni

reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym
narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv
vymeénu).




V pfipadé vraceni kupni ceny pozaduji kupni cenu uhradit ndsledujicim zplsobem (*vhodné

zaskrtnéte) :

=  Postovni poukdzkou na adresu vysSe uvedenou (*upozorriujeme na skutecnost,
Ze ponesete ndklady za poskytnuti této sluzby)

= Prevodem Na UCet CiSlO....cvmirirrenecreceeeenreetreeeee e, (*prosim vyplnte)
V (zde vyplrite misto)
(podpis)

Jméno a pfijmeni spotrebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢. (*)



