%M VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

|9 4
LATKY

Uginnost od: 27. 4. 2026

1.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Roman Marc¢ik

IC: 47348020

DIC: CZ6408090964

se sidlem: Vladislava Perutky 1305, Uherské Hradisté 686 05

osoba podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni

zapsan v Zivnostenském rejstiiku — Zivnostensky UFad Uherské Hradité

e-mail: info@marciklatky.cz

telefon: +420 608 325 618

www.marciklatky.cz

Adresa provozovny: Hradebni 1235, Uherské Hradisté 686 01

(dale jen ,prodavajici")
2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou &innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale

jen: ,kupujici") prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.marciklatky.cz (dale je ,internetovy obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il
Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého
zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatki a naklad(i za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuize byt vraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.

3. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

4. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Tyto
informace plati pouze pro dorugovani v ramci izemi Ceské republiky.

5. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

Ml
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
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1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpUsoby:
— prostrednictvim svého zakaznického uUctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,
— vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZzi, pocet kust zbozi, zplisob platby a doruc¢eni.
4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit viozené udaje. Objednavku odeSle

kupujici kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat". Pfed stiskem tlacitka musi potvrdit seznameni se a souhlas s
témito Podminkami.

5. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vypInéni v8ech povinnych Gdajd a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t&émito obchodnimi podminkami.

6. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni na e-mailovou adresu. Toto
potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti
objednavky prodavajicim.

7. V pfipadé, Ze néktery z poZadavku uvedenych v objednavce nem(zZe prodavajici splnit, zasle kupujicimu
pozménénou nabidku, ktera se povazuje za novy navrh kupni smlouvy.

8. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud mu neni
doruceno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim.

9. V pfipadé zjevné technické chyby pfi uvedeni ceny zboZzi neni prodavajici povinen dodat zbozi za tuto chybnou
cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte€ného odkladu a zasle pozménénou nabidku.

V.
Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace mlze kupujici pfistupovat do svého zakaznického Uc¢tu a provadét objednavani zbozi.
Kupujici mize objednavat zbozi také bez registrace.

2. P¥i registraci a objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje a pfi jejich zméné
je aktualizovat.

3. Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat

micenlivost ohledné pfistupovych Udaju. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu
tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.
5. Prodavajici muze zruSit uZivatelsky ucet, zejména pokud kupujici svUj ucet déle nevyuZivd nebo porusi
povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména s ohledem na nutnou
udrzbu vybaveni prodavajiciho nebo tfetich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a naklady spojené s dodanim muze kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

— bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet €. 47348020/5500 vedeny u Raiffeisenbank,

— bezhotovostné prostfednictvim platebni brany ComGate,

— dobirkou v hotovosti pfi pfedani zbozi,

— v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné,

— v hotovosti pfi osobnim odbéru vydejny zasilek (Zasilkovna, GLSParcelShop).
2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené
vySi.
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3.V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem je
kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4. V ptipadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynd pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

5. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni
ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici zasadné nepozaduje od kupujiciho pfedem Z&dnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni
ceny pred odeslanim zbozi neni zalohou.

7. Zbozi je kupujicimu dodano:
— na adresu ur¢enou kupujicim v objednavce,
— prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici ur€il,
— osobnim odbé&rem v provozovné prodavajiciho.

8. Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

9. Néklady na dodani zbozi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.

10. Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé opakovaného doru¢ovani z divodu na strané kupujiciho
je kupuijici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢enim.

11. Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball a v pfipadé zavad toto
neprodlené oznamit prepravci.

12. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu, zaslanou na e-mailovou adresu kupujiciho.

13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny, nejdfive vSak prevzetim zbozi.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni €i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

VI.
Odstoupeni od smlouvy
1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

2. Lhlta pro odstoupeni od smlouvy ¢&ini 14 dn(:

— ode dne prevzeti zbozi,
— ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
casti,
— ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi.
3. Kupujici nemuaze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
— o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu; to se vztahuje zejména na

textilni zbozi (latky, tkaniny a dal$i metrovy textil) odstfizené na délku uréenou kupujicim v objednavce — takové
zboZi je po odstfiZzeni nevratné upraveno a nelze od smlouvy odstoupit,

— 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli prodavajiciho,
— dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze nebo bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
— dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit,
— dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,
— v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.
4. Pro dodrzeni lhdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve lhaté pro
odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici vyuZit vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim. Odstoupeni
od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo doru¢ovaci adresu prodavajiciho.

6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dna od odstoupeni. Kupujici
nese naklady spojené s navracenim zbozi.
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7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji do 14 dn(, v8echny penézni
prostfedky véetné naklad(i na dodani, a to stejnym zplsobem.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéj$i zplsob dodani zbozi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
pouze ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu
kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici neposkozené, neopotfebené a neznecisténé, je-li to mozné v puvodnim obalu.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi nebo
preruseni vyroby. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho a vrati mu ve Ihté 14 dnl vSechny pfijaté penézni
prostfedky.

VII.
Prava z vadného pInéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida, ze v dobé
prevzeti:

— ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, popf. které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici

oCekaval s ohledem na povahu zbozi a reklamu,

— se zbozi hodi k Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

— je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.
2. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici
je opravnén uplatnit pravo z vady u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti.
3.V pripadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

— vyménu za nové zboZi,

— opravu zbozi,

— pfiméFenou slevu z kupni ceny,

— odstoupeni od smlouvy.
4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud ma zbozi podstatnou vadu, pokud nemuze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravée, nebo pfi vétSim poctu vad zbozi.
5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné a vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o pfijeti
reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnu. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

9. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu U¢elné vynaloZzenych nakladd. Toto pravo mlze
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

10. Volbu zplUsobu reklamace ma kupuijici.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

VIIL.
Dorucéovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické
posty.
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2. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém
Uctu nebo v objednavce.

IX.
Hodnoceni obchodu

1. Hodnoceni obchodu je na webové stranky www.marciklatky.cz importovano ze serveru Heuréka. Hodnoceni je
sparovano s cislem objednavky, jménem zakaznika (pokud ho uvedl), datem a IP adresou. Tyto udaje jsou
pfistupné pouze administratorovi.

2. Hodnoceni pochazi vyhradné od zakaznik(, ktefi zbozi skuteéné zakoupili, a jsou ovéfovana provozovatelem
portalu Heuréka. Prodavajici do obsahu hodnoceni nezasahuje a nezverejiiuje faleSna hodnoceni ani hodnoceni,
za jejichz uvefejnéni byla poskytnuta odména.

3. Zakaznik mize hodnotit hvézdic¢kami (1 — nejmensi spokojenost, 5 — nejvétsi spokojenost) a mize pfidat slovni
komentar.

4. Pramérné hodnoceni se prepocitava automaticky jako aritmeticky pramér a je viditelné ihned po odeslani
formulare zakaznikem.

5. Administrator e-shopu mlze pfidat k hodnoceni reakci (komentar).

X.
Mimosoudni feseni sporu

1. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pro pfeshrani¢ni spotfebitelské spory v ramci EU.

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
ob&anského zakoniku.

3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, fotkam, grafice,
ochrannym znadmkam a logu, nélezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do internetového obchodu
nebo v dlisledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

6. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna tfetim osobam.

7. Znéni obchodnich podminek muaze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu tGc€innosti pfedchoziho znéni.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 27. 4. 2026
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